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1. Societatea Comerciala S.C. HELIOS DENTSERY S.R.L.

in calitate de prestator de servicii,

Si \

i,Z S.C .| NfE_MQC’“ .............................. , ¢y, sediul social in (localitate, adresi
completa)...%h...?ﬂﬂ??‘! ................................................................... .
inregistratd Ia Oﬁm , cod unic de
inregistrare RO.. 12N 1] ..., , In calitate de Beneficiar, pe de altd parte,
TEPICZENTALA QCiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e s e e e e e eeee e e e e e e e

denumite In continnare: ' partea sau "partile", dupi caz.

I, OBIECTUL CONTRACTULUI

2.10biectul prezentului contract if reprezintd acordarea de servicii de mentenantsi, sevice,
reparatie,

2.2 Prestatorul se mai obligd si efectueze si asistentd tehnicd la cerere, pentru echipamente
stomatologice sau de tehnics dentard, in functie de tipul contractului incheiat cu Beneficiarul,
st anume: Economic, Standard sau Premium. Fiecare tip de contract este prezentat in Anexa 1
a prezentului Contract.

2.3Partile sunt de acord cé asistenta se limiteazi la serviciile previzute in art.l .1 si 1.2 din
prezentul Contract. Pentru orice alte servicii, de la caz la caz, pirtile vor incheia acte
acitionale sau alte contracte,
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HLDURATA CONTRACTULUI

3.1Prezentui Contract se incheie pe o duratdi de 12 luni, incepdnd de la data
dei%(}’—]—?ﬁf% si pand la data de.3).\L... 2000 .. . Confractul se va prelungi
automat, in mod tacit {i fird niciun act aditional, la expirarea termenulm del2 Juni daca nicio
parte nu are nicio obiectie n acest sens.

3.2 Pe toatd durata prezentului Contract, daci va fi cazul, Beneficiarul poate emite
Instructiuni speciale privind acordarea asistentei tehnice, in lmitele prevazute in art. 1.1, art.
1.2 g1 art. 1,3 din prezentul Contract.

3.3 Partile sunt de acord ca Prestatorul si suspende acordarea asistenter tehnice, fird nicio
notificare prealabild, n cazul in care Beneficiarul intarzie sau refuza plata Pretului previzut
In prezeatul Contract,

IV.PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Preful pentru serviciile prestate este stabilit dups cum urmeazi:
- 30 de euro pe ord (I'VA inclus), reprezentand manopera;
- In plus, Beneficiarul va suporta cheltuielile de deplasare ale Prestatorului atunci cand
acestea sunt efectuate I afara Municipiului Bucuaregti;
- In cazul in care Prestatorul este nevoit si achizifioneze materiale suplimentare
necesare etectudrli operatiunilor previzute la punctele 2.1, 2.2 §i 2.3 vor i suportate
separat de cétre Beneficiar, realizandu-se o facturd separatd In acest sens.

4.2 Pretul se va plati in numerar sau cu ordin de platd in contul Prestatorului, la data efechuirii
prestatiei previzute in prezentul Contract, sau esalonat lunar.

4.3In cazul in care, anterior efectudirii prestatiei, vor interveni majordri de preturi care
afecteaza costul prestatiei:

a) prestatorul de servicii are dreptul sd majoreze pretul contractului, in raport cu
majorarea prefurilor, cu obligatia ca prestatorul si notifice In termen de ..ovoeoeenn..
beneficiarului hotarirea sa;

b} beneficiarul, in termen de ......cecereernennen. de la data primirii notificdrii scrise a
prestatorului are obligatia s& comunice acestuia dacd preful majorat este acceptabil si s3
solicite continuarea lucrdrii. Dacd beneficiarul nu rdspunde la notificarea scrisd in termenul
de mai sus, aceasta esie considerata o acceptare tacitd a pretului.

4.4 In cazul In care majorarea de preturi intervine in cursul executirii contractului, iar
beneficiarul nu acceptd majorarea, va notifica in scris refuzul, Prestatorului, acesta avand

dreptul la cota-parte din pref echivalentd cu prestatia executata si la pretul convenit.

Helios Den*sqw 5.R.L., CaleaRahuvm nr 240 CﬂrpC Parter Bucurest] leICF@hEIIDSGEHESEW o
Tel: 0722 487 781
CIF: 34763554, Cont Banca Transilvania: RO83 BTRL RONC RTL3 0325 £201 |, Sucursale Margeanuli.




PR - Y

HELIOS DENTSERV

V. GARANTII

5.1 Prestatorul de servicii garanteazi pentru efectuarea operatiunilor prevazute la puncte

1.1, 1.2 51 1.3 al prezentului contract, conform datelor prevazute la Anexa 2 a prezentului
Contract.

VL. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1 Obligatiile Prestatorului:

a) 5a presteze serviciile prevazute in obiectul prezentului Contract, prin intermediul
angajatilor si/sau colaboratorilor acestuia;

b) S& raspundd in termen de 24 de ore pentru solicitirile primite din Bucuresti si in
termen de 72 de ore pentru solicitdrile primite din provincie:

¢) Sa realizeze raporturi referitoare la operatiunile de service prezentand lucririle
efectuate;

d) Sa asigure instruirea personalului privind utilizarea si intretinerea corecti a
echipamentelor instalate; | | |

¢) Sd intocmeasca devize de calcul pentru lucridrile efectuate, conform solicitirilor
Beneficiaruiui;

~ f) prestatorul, in perioada prestarti activitivii de service asigura beneficiarului un

produs inlocuitor (aparat de service in limita disponibilitatii)

6.2 Obligatiile Beneficiarului

a) Sa plateasca pretul prenzentului Contract la termenul/termenle stabilit/stabilite prin
acordul partilor;

b) S& asigure Prestatorului, la cererea acestuia baza tehnicd pentru remedierea
problemelor tehnice apérute la echipamentele pentru care se soliciti asistentd, respectiv:
documentatie, piese de schimb, dispozitive speciale de testare acolo unde este cazul. In
situatia in care echipamentul este achizitionat de la Prestator, Beneficiarul nu va fi tinut de
prezenta obligatie.

¢) S3 respecte instructiunile de ambalare si trimitere a echipamentelor destinate
operafiunilor de service astfel cum acestea sunt specificate de personalul calificat al
Prestatorului; in plus Beneficiarul va expedia toate echipamentele care necesitd operatiuni de
service golite de orice continut apt sa producd deteriorarea acestora;

d) Beneficiarul este obligat sa returneze prestatorului produsul inlocuitor in
momentul finalizarii reparatiei produsului care face obiectul contractului.

e) in cazul in care produsul care face obiectul activitatii de service nu este achizitionat
de la prestator, iar beneficiarului ii este pus la dispozitie un produs inlocuitor in perioada
prestaril activitatii de service, prestatorul poate sa ii solicite acestuia returnarea produsului
inlocuitor atunci cand un alt beneficiar solicita repararea unui produs achizitionat de la
prestator, beneficiarul fiind obligat sa il returneze.

g —
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VIL INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Oricare dintre parf1 poate denunta unilateral prezentul Contract ptrintr-o simpli notificare
s1 cu respectarea unui termen de preaviz de 20 de zile calendaristice calculat din ziua primirit
notificarii. Efectele prezentul Contract inceteazi la data expirdrii termenuiui de preaviz, cu
exceptia obligatiei de platd din sarcina Beneficiarului cu privire la serviciile prestate pan3 ia
momentul denuntirii Contractului.

7.2 Prezentul contract Inceteazi de plin drept, fird a mai fi necesars interventia unui/unei
tribunal arbitral/instante judecatoresti, in cazul in care una dintre parti:

- nu is1 executi una dintre obligatiile esentiale enumerate la pct. ..., din prezentul
contract; -

- este declaratd in stare de incapacitate de pliti sau a fost declansatd procedura de
lichidare (faliment) Inainte de inceperea executirii prezentului contract:

- cesioneaza drepturile si obligatiile sale previizute de prezentul contract fird acordul
celeilalie parti;

- 131 Incalcd vreuna dintre obligatiile sale, dupi ce a fost avertizatd, printr-o notificare
scrisd, de cétre cealaltd parte, cA 0 noud nerespectare a acestora va duce la

rezolufiunea/rezilierea prezentului contract,
1.3 Prestatorul poate denunta contractul in situatia imposibilitatii obiectve de prestare a

serviciului careface obiectul rezentului contract(repararea uniu produs)

7.4 Partea care invocd o cauzi de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica
celeilalte pérfi, cu cel putin ......... zile inainte de data la care incetarea urmeazi si-si produca

efectele.
7.5 Rezilierea prezentulul contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente

intre pérttle contractante.

IX. FORTA MAJORA

5.1. Niciuna dintre pértile contractante nu réspunde de neexecutarca la termen saw/'si de
executarea in mod necorespunzitor - total sau partial - a oricérei obligatii care ii revine in
baza prezentului contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiel
respective a fost cauzati de forfa majoréd, asa cum este definita de lege.

9.2. Partea care invoca fori{a majord este obligatd si notifice celeilalie parti, in termen de
(zile, ore), producerea evenimentului si 53 1a toate masurile posibile In vederea

-----------------

limitdrii consecintelor lui.

“Helios Dentserv S.R. L Calea Rahovei nr240 ; Curp C Parter Bucurectmuhehnsdentseru ro
Tei: 0722 487 781

CIF: 34763554, Cont Banca Transilvaria: RO83 BTRL RONC RTO3 0326 4201 , Sucursala Margeanului,




HELIOS DENTSERV

e

9.3. Dacd in termen de .................. (zile, ore) de la producere, evenimentul respectiv nu

inceteazd, partile au dreptul s3-si notifice Incetarea de plin drept a prezentului contract fir3 ca
vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

X. NOTIFICARI

10.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinitd dacd va fi transmisd la adresa/sediul previzut in partea
introductivi a prezentului contract.

10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisi, prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se considerd primitd de destinatar la data
mentionatd de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare.

10.3. Daca notificarea se trimite prin telex sau telefax, ea se considers primiti in prima zi
lucritoare dupi cea in care a fost expediats.

10.4. Notificdrile verbale nu se iau In considerare de nici una dintre parti, daci nu sunt
contirmate, prin intermediul uneia din modalititile previzute la alineatele precedente.

10.5. Orice comunicare referitoare la acordarea asistentei tehnice se va face la urmiioarele
date de contact:

S.C. HELIOS Dentserv S.R.L.
Tel : 0722 487 781 — Neacsu lonel
Email: neacsu(@heliosdentserv.ro

XL IITIGIH

11.1. Périle au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori Incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila
de reprezentantii lor.

11.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pértile se vor
adresa instantelor judecatoresti competente.
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Xill, CLAUZE FINALE

12.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat Intre pirtile
contractante,

12.2. Prezentul contract, impreuni cu anexele sale care fac parte integrants din cuprinsul séu,
reprezintd vointa partilor si inldtura orice alti infelegere verbald dintre acestea, anterioars san
ulterioara incheierii lui.

12.3. In cazul in care partile 151 incalcd obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd
vreun prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent binesc a

obligatiei respective nu inseamnd ci ea a renuntat la acest drept al sau.

12.4 Prezentul contract s-a incheiat astazi............ou....... in 2 (doud) exemplare, pentru fiecare
Parte. Contractul intrd in vigoare de la data semndrii acestuia.

PRESTATOR. ' | BENEP“I
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ANEXA 1
1|Economic Autoclav Facilitati incluse: discount % din valara manoperei
15 Euro/luna de executie a lucrarilor.5 % discount piese de schimb, 4

revizii anuale incluse.

Unit Facilitati incluse: discount 20% din valoarea manoperei
15 Euro/luna de executie a fucrarilor.5 % discount: piese de schimb 4
revizii anuale incluse.

2|Standard Autoclav Facilitati incluse: discount 25% din valoarea manoperei
25 Euro/luna de executie a lucrarilor, 10 % discount piese de schimb
4 revizii anuale incluse.

Unit Facilitati incluse: discount 25% din valoarea manoperei
25 Euro/luna de executie a fucrarilor, 10 % discount piese de schimb,
4 revizii anuale incluse.

3|Premium Autociav Facilitati incluse: manopera de executie a lucrarilor de
40 Euro/luna service GRATUITA ,10 % discount piese de schimb,
4 revizii anuale incluse. |

Unit Facilitati incluse: manopera de executie a lucrarilor de |
40 Euro/luna service GRATUITA, 10 % discount piese de schimb,
4 revizii anuale incluse.

Preturile sunt exprimate in Euro si nu contin TVA.

Abonament

Nr. De autoclave //

Nr. De unituri
dentare

Pret total/luna 6‘ . J
/70%(/-4%
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