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CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA, MENTENANTA
0 S| SERVICE PENTRU APLICATIA DIMCOM
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Incheiat intre,

INSTITUTUL NATIONAL DE EXPERTIZA MEDICALA SI RECUPERARE A CAPACITATII DE MUNCA ,cu
sediul in Bucuresti, Sos. Panduri nr. 22, Sector 5, cod fiscal 4340579, cont 1ban
RO44TRE225A685003200109X deschis la Trezorene Sector 5, tel./fax 021.200.07. 22 reprezentat
prin dr. Corina Gritac - ordenator de credite, in calitate de BENEFICIAR

Si

S.C. SANTE INTERNATIONAL S.A.

in
calitate de PRESTATOR.

CAP.1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul contractului este reprezentat de asigurarea asistentei tehnice, mentenanta si
service-ul pentru intretinerea si update de catre PRESTATOR a aphcatlel software Dimcom.
1.2. Interventiile se vor efectua pe toata durata contractuala, la solicitarea BENEFICIARULUI.

CAP.2. DISPOZITII GENERALE

Asistenta tehnica si service-ul asigurat de catre PRESTATOR cuprind:
2.1. Remedierea problemelor aparute in procesul de exploatare.
2.2. Operatii de instalare / reinstalare.

2.3. Constatarea defectelor

CAP.3. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si produce efecte juridice pani la

data de 31.12.2019.
3.2 Contractul poate fi prelungit o singura data prin acordul partilor, consemnat intr-un act

aditional, cu un interval ce nu poate depasi 4 (patru) luni de la data expirarii duratei initiale, cu
respectarea prevederilor legislatiei achizitiilor publice.

CAP.4. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

4.1. Abonamentul de mentenanta, care include si licenta de folosire a programului pe perioada

contractului se acorda cu titlu gratuit.

4.2. Manopera service se acorda cu titlu gratuit.
4.3 Pretul pentru reparatn la defecte accidentale, se stabileste pe baza de deviz de cheltu1e11

normali pentru echipamentul respectw




CAP.5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

5.1. Se obliga ca la solicitarea BENEFICIARULUI sa acorde asistenta tehnica conform normelor de
calitate si garantie. '

2.2. >e obliga ca efectuarea lucrarilor de remediere, respectiv a constatarilor privind defectiunile
intervenite in exploatare, sa fie efectuate in maxim 24 ore de la data si ora solicitarii acestora.

5.3. 5e obliga sa asigure efectuarea lucrarilor de remediere, respectiv a constatarilor privind
defectiunile intervenite in exploatarea statiei de lucru (PC) pe care este instalat programul
DIMCOM, in maxim 24 ore de la data si ora solicitarii acestora.

5.4. Se obliga sa asigure accesul neconditionat al responsabilului din INEMRCM la resursele
hardware si software ale statiei de lucru (PC) pe care este instalat programul DIMCOM.

5.5. e obliga sa faca dovada licentierii software-lui instalat pe statia de lucru (PC).

5.3. Se obliga sa efectueze lucrari de calitate.

2.4, Sa acorde o garantie de 30 zile pentru lucrarea efectuata.

CAP.6. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

6.1. 5a accepte si sa respecte intocmai Licenta de folosire a programului Dimcom, care este parte a

acestul contract.
6.2. Se obliga sa permita accesul la analizoarele si statiile PC folosite pentru aplicatia software.

6.3. Se obliga sa achite contravaloarea facturilor in termen de 30 zile de la data primirii acestora.
6.4. Sa exploateze sismtenul informatic in acord cu recomandarile tehnice ale furnizorului.
6.5. Sa se ingrijeasca de buna functionare a statiilor PC si retelei de calcultare pe toata durata

functionarii aplicatie.
6.6. 5a nu permita interventia asupra aplciatiei DIMCOM a persoanelor neacreditate de catre

PRESTATOR.

CAP.7. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

7.1. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute in prezentul contract sau pentru aplicarea
defectuoasa, partea in culpa va plati celeilalte parti daune interese calculate astfel incat sa

acopere prejudiciul produs.

CAP.8. FORTA MAJORA

8.1. Forta majora exonereaza de raspundere partile, in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin forta majora se intelege un eveniment
independent de vointa partilor, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului si
care impiedica partile sa execute total sau partial obligatiile asumate.Partea care invoca forta
majora are obligatia sa o aduca la cunostiinta celeilalte parti, in scris, in maximum 15 zile de la
aparitie, iar dovada fortei majore se va comunica in maximum 15 zile de la aparitie.

Data de referinta este data stampilei postei de expediere. Dovada va fi certificata de Camera de
Comert si Industrie sau alt organism abilitat de legea statului care o invoca.

Partea care invoca forta majora are obligatia sa aduca la cunostiinta celeilalte parti incetarea

cauzet acesteia in maximum 15 zile de la incetare.




CAP.9. INCETAREA CONTRACTULUI

9.1.Prezentul contract poate inceta in urmatoarele conditii:
1. de drept, la termenul prevazut la art. 3;
2. caurmare a acordului partilor, la data convenitd de acestea;

3. caurmare a vointei unilaterale a uneia dintre parti, cu respectarea unui termen de
preaviz de 15 (cincisprezece) zile calendaristice:

4. daca una dintre parti nu isi indeplineste - total sau partial - sau isi indeplineste in
mod necorespunzator sau cu intarziere obligatiile prevazute in prezentul contract,
cealalta parte va putea sa notifice partea responsabila, indicand si motivele. Daca in
termen de 5 (cinci) zile de la primirea notificarii ( punerii in intarziere }, partea
notificata nu remediaza situatia prejudiciabila, contractul va putea fi denuntat in
mod unilateral prin notificare transmisa partii in culpa, in conditiile art. 1522 Cod
civil.

9.2 Prevederile prezentului capitol nu nlatura raspunderea partii care a cauzat in mod
culpabil incetarea contractului.

CAP.10. DISPOZITII FINALE

10.1. Partile vor rezolva in mod amiabil orice litigiu rezultat din neexecutarea obligatiilor
contractuale.Daca acest lucru nu este posibil va fi inaintat spre solutionare instantelor competente.
10.2. Contractul se poate modifica pe parcursul derularii, prin documente aditionale, semnate de
ambele parti.
10.3. Prezentul contract a fost semnat in doua exemplare, cate un exemplar pentru fiecare

parte. |
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dr. Corina Gritac

SEF SERVICIU FINANCIAR CONTABILITATE,
Crenguta PRICOP

CONSILIER JURIDIC,
Dumitru plorian
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